no urban jungl

Manuale “Cosmo”

Assistenza tecnica Aventa SL

Rev.01 del 09.05.2023

Accesso a Cosmo ( LOGIN)

Per accedere alla piattaforma “Cosmo”, basta andare sul sito : www.aventa-mob.com Area riservata -
Assistenza tecnica Cosmo e cliccarci
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Chisiamo  Configurailtuosistema  Personalizza il tuo sistema £ Referenze  Parlacidite  Contatti

La differenza tra giungla e citta
e l'organizzazione.

Be the order

A questo punto si apre una schermata come mostrato sotto:

COSMO - Login

Codice Azienda eti==m 1. Inserire il codice azienda rilasciato da Aventa SI
Email/Username | 2. Inserire lo username rilasciato da Aventa S|
Password «Z== 3. Inserire la password rilasciata da Aventa Sl

4. Cliccare su "Accedi" 0
Eseguire i passaggi da 1 a 4 come mostrato sopra.
Ora sei all’'interno di Cosmo Assistenza.

Benvenuto.


http://www.aventa-mob.com/
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Modifica password ed e-mail

La prima operazione fattibile tramite la piattaforma & sicuramente quella di modificare la propria password
( rispetto a quella preassegnata da Aventa SL) e I'indirizzo mail alla quale si vuole ricevere le notifiche.

Per fare questo una volta aperta la piattaforma, vedro il mio nome in alto a destra in verde. Se clicco sulla
freccia eseguo il logout ( vedi ultimo capitolo del manuale), se invece clicco sul nome, si apre il mio profilo
nel quale trovo alcuni campi tra non modificabili e modificabili, come da schermata sotto:

COSMO w20 Richieste ~  Calendaric  FAQ Ricerca  Amministrazione ~

clicco per aprir . N
& Dati personali 09/05/2023 - 16:21:32 licco per uscire

assegnato non modificabile
Username - -

Password = modificabile
Nome e Cognome = assegnato non modificabile
Email «2e=m  modificabile

Ricevi email sullo stato della Richiesta? =3 odificabile

Lingua preferita it~

ﬁ alla fine clicco qui per
Aggiorna I aggiomare
Lasciare in italiano

Una volta apportate le modifiche, devo ricordarmi di cliccare su “Aggiorna” per renderle operative.

Pannello riassuntivo

Appena eseguito I'accesso si aprira una schermata come mostrato sotto. Questo & il pannello riassuntivo
iniziale che si aggiornera in automatico. A prima vista potrete vedere tutte le richieste della vostra rete,
divise per tutti i Vs. impianti di parcheggio aperti
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COSMOQ .20 Richieste~ FAQ Ricerca

@® Pannello riassuntivo 13/04/2023-19:36:34
B Richieste totali: 10 & Richieste aperte: 0 D Richieste chiuse: 10

qui vedrete subito le richieste : totali, aperte. chiuse

Richieste per sistemi (primi 7)

park 1 ﬁ ﬁ park 2

qui troverete i nomi del o dei vostri parcheggi ed il numero delle richieste avanzate

| Campi funzionali attivi

Nel rigo nero in alto, trovate tre campi funzionali selezionabili:

1. Richieste
2. FAQ
3. Ricerca

Punto 1: Richieste

Ora vedremo come vedere e/o aprire una richiesta di assistenza
Cliccando sulla parola “ Richieste” nel rigo nero in alto, si apre un menu a tendina con le seguenti scelte:

e Aggiungirichiesta ( servira per aprire una nuova richiesta)

e Veditutte ( vedo tutte le richieste di assistenza )

e Vediaperte ( vedo solo le richieste ancora non risolte e/o non concluse)
e Vedi chiuse ( vedo solo le richieste risolte e concluse )

Vediamo come si apre una richiesta di assistenza.
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COSMO z0  Richieste~  FAQ  Ricerca

W¥Aggiungi richiesta come ~=m=T)EER (Ui comparit il vostro nome 14/04/2023 - 18:00:31
Parcheggio ~m====3 qui potrete scegliere uno dei vostri parcheggi aperti

Sistema [Colonna Ricarica Circontrol v] — -meE=—lem====m qui selezionerete il tipo di sistema

Sotto Sistema ——— qui selezionerete i device

Esazione possibile ONeo @si —— qui indicherete se il sistema eroga comunque i ticket o no

Priorita L | qui la priorita da assegnare al problema

Guasto Rilevato [altro | ¢ qui potrete scegliere su un elenco di guasti
Componente —=m=ITTEIII  ui potrete selezionare il componente

Fermo impianto @®No OSi ¢ qui potrete dirci se l'impianto & totalmente fermo

Problema

qui dentro potrete descrivere il problema rilevato o riscontrato

Dettagli
qui potrete aggiungere ulteriori dettagli utili: ad esempio. ho gia provato a
resettare ma non vedo comunque la scheda lampeggiare...etc..

Carica un file:

Sceqliiie]| Nessun file selezionato =3 qui potrete caricare dei file utili, tipo: foto, screen shot schermate..etc..

<= una volta riempiti tutti i campi. da qui inviate la richiesta

Clicca su “ Aggiungi richiesta”, si apre una schermata come mostrato sotto

Una volta cliccato su “Aggiungi”, la piattaforma mostrera questi messaggi:

Richiesta creata con successo.

Emails inviate con successo.

Parcheggio
Sistema ‘Co\onna Ricarica Circontrol v
Sotto Sistema
Esazione possibile ONo @5i
Priorita
Guasto Rilevato ‘altro bt
Componente
Fermeo impianto ®No OSi
Problema
g
Dettagli

[

Carica un file:

Sceqli file | Nessun file selezionato
Aggiungi

| due messaggi in verde indicano che la richiesta é stata generata con successo ( ora la vedresti gia tra
I’elenco delle tue richieste) e che la mail & stata inviata con successo all’assistenza Aventa.
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Difatti, se ora vado su “vedi tutte”, vedrei la richiesta inviata, come mostrato sotto

W Tutte le richieste 14/04/2023 - 18:19:33

Opzicni  Inserito da Inserito il Parcheggio Azienda Stato Priorita F.Imp. Note

park 1 la mia azienda EREEA oL o

significa che la
mail & stata inviata
all'assistenza che
la prendera in
carico prima
possibile

@ & mio nome 2023-04-14 18:16:00

Una o tutte le richieste, sia
aperte che chiuse, possono
essere esportate tramite file
excel

0

Esportain CSV

Per esportare le richieste, basta cliccare su “Esporta in CSV”

Una volta aperta ed inviata la richiesta, la stessa si potrebbe anche sollecitare.

Per sollecitare una richiesta, basta selezionare la richiesta, andare sul quadratino verde con la penna, sotto
ad “opzioni”, cliccarci sopra, come mostrato sotto:

W Tutte lerichieste 14/04/2023 - 168:19:33
Opzioni  Inseritoda Inserito il Parcheggio Azienda Stato Priorita F.Imp. Note
@ [ mio nome 2023-04-14 18:16:00 park 1 |a mia azienda ASSEGNATO =2 0

cliccare qui per modificare
la richiesta

Si aprira la schermata di richiesta come mostrato sotto:
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Richiesta num. 2023-PZI3W9XV-FM80W29A  Num. note: O 14/04/2023 - 18:27:48
Parcheggio park 1
Datainserimento 2023-04-14 18:16:00( mio nome )

Data Intervento

Data Sollecito ¢ clicca qui per sollecitare una richiesta
Priorita Media
Stato ASSEGNATO
Azienda T -
Sistema Caolonna Ricarica Circontrol
Sotto Sistema Barriera ingresso
Guasto Rilevato altro
Problema
Dettagli
Ve
Soluzione
y

Bastera cliccare su “Sollecita Intervento” come mostrato sopra.
A questo punto, se torno su Vedi tutte, vedro che la mia richiesta da “ Assegnato” sara passata a

“Sollecitato”, come sotto

W Tutte lerichieste 14/04/2023 - 18:36:38

Opzioni  Inserito da Inseritoil Parcheggio Azienda Stato Priorita Flmp. Note
@ @ 2023-04-14 16:16:00 SOLLECITATO m 0

Ora, I'assistenza tecnica Aventa, vedra che la richiesta e stata Sollecitata.

Gli inquadramenti funzionali sono:

Guest
Supervisore
Tecnico
Operatore

B .

Il “Guest” potra solo visionare le richieste, le FAQ ed eseguire la ricerca, ma NON potra inserire o
modificare richieste.

Il Supervisore potra invece, inserire, modificare e vedere le richieste, vedere le FAQ, sollecitare le richieste
ed inserire lo stato “In lavorazione”. (Ad esempio, su una richiesta inserita da un suo operatore, se viene a
conoscenza che I'assistenza tecnica Aventa sta operando su quella richiesta, il Supervisore potra cambiarne
lo stato da Assegnato a “In lavorazione”.)
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Il Tecnico avra le stesse funzioni del supervisore
L’Operatore potra fare come il supervisore, ma non potra mettere una richiesta in lavorazione.
Le richieste potranno essere messe “in lavorazione” anche dal tecnico dell’Assistenza Aventa.

SOLO il tecnico dell’assistenza tecnica Aventa potra chiudere le richieste e darle come collaudate

Quando una richiesta viene messa in lavorazione, sul cruscotto cliente cambiera la scritta da “Assegnato” o
“Sollecitato” a “In lavorazione”, come mostrato sotto

W Tutte lerichieste 15/04/2023 - 17:48:15
Opzioni  Inserito da Inserita il Parcheggio Azienda Stato Priorita ~ FImp. Note
@ [  mio nome 2023-04-14 18:16:00 park 1 mia azienda IN LAVORAZIONE = 0

|

Poi, quando il tecnico Aventa avra concluso la riparazione o risolto il problema, cambiera lo stato di quella
richiesta da “In lavorazione “ a “ chiuso” ed il cliente vedra cambiare lo stato anche sul suo cruscotto, come
mostrato sotto:

W Richieste chiuse 15/04/2023 - 17:55:38
Opzioni  Chiusoda Chiusoil Parcheggio Dipart. Stato Priorita FImp. Note
@ @ Aventa 2023-04-1517:53:31 park 1 mia azienda CHIUSO m 0

I

A questo punto, per vedere cosa é stato fatto, se I'intervento era in garanzia o a pagamento, bastera
cliccare sull’occhio verde ( sotto ad opzioni) e si aprira una schermata come mostrato sotto:

¥ Dettagli Richiesta 2023-PZI3W9XV-FM80OW29A 15/04/2023 - 17:59:33
Parcheggio Ottaviano
Datarichiesta 2023-04-14 18:16:00( mio nome )
Sollecito richiesta 2023-04-14 18:31:36| mio nome_ )
Dataintervento 2023-04-15 17:33:16 ( mio nome_ )
Chiusura richiesta 2023-04-1517:53:31( Aventa |
Stato CHIUSO @ﬁaranzia: @ <= In ques‘to caso. l'int.en'ento n“e stato 'es?gtlito In garanzia e
non saranno addebitate le ore di lavorazione
Unita Operativa mia azienda
Sistema Colonna Ricarica Circontrol
Sotto sistema Barriera ingresso
Fermo impianto NO
Guastorilevato altro
Problema
Dettagli
Soluzione
Componente utilizzato Nessuno

Difatti le ore sono a Zero ed il bollino Garanzia é verde.
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Viceversa, se l'intervento fosse stato eseguito NON in garanzia, ma a pagamento, la schermata sarebbe

come mostrato sotto:

Parcheggio

Data richiesta
Sollecito richiesta
Data intervento
Chiusura richiesta

Stato

Unita Operativa
Sistema

Sotto sistema
Fermo impianto
Guasto rilevato
Problema
Dettagli
Soluzione

Componente utilizzato

Ottaviano

2023-04-14 08:49:53( mio nome

2023-04-15 17:34:38 1 mio nome

2023-04-1518:05:24( Aventa |
- in questo caso, I'mtervento NON ¢ stato effettuato in garanzia,

CHIUS)  Ore: 6 B
ma a pagamento e verranno addebitate n. 6 ore

mia azienda

Meypar Adventa
Barriera ingresso
NO

astadivelta

Nessuno

In questo caso le ore lavorate risultano 6 e non € in garanzia.

Potrebbe anche succedere di vedere pero sia le ore che il simbolo verde In garanzia.

In gquesto caso, l'intervento é stato eseguito in garanzia, ma il tecnico Aventa ha inserito comunque le ore
lavorate ai SOLI fini statistici interni

Parcheggio

Data inserimento
Data Intervento
Data Sollecito

Data Collaudo

Priorita

Stato

Azienda
Sistema

Sotto Sistema
Guasto Rilevato

Problema

2023-04-14 08:49.53
2023-04-15 17:34:38

2023-04-1518:05:24(Aventa  { Orelavorate: 6 Garanzia: @ <:= in queso caso, lintervento & siafo
eseguito in garanzia, e le ore inserite

sono al solo fine statistico, ma non

Alt .
2 verranno addebitate

CHIUSO

Meypar Adventa
Barrieraingresso

asta divelta
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Ogni richiesta, una volta generata, potra essere modificata in parte, oppure puo essere aggiunta una nota
ad esempio. Basta tornare sulla richiesta, cliccare sullo schermo verde con la penna ( sotto ad Opzioni),
apportare le modifiche e poi andare su “Aggiorna”

1° Componente utilizzato O Nuovo @ Riparato

2° Componente utilizzato @® Nuovo O Riparato
3°Componente utilizzato @ Nuovo ORiparato
4° Componente utilizzato @ Nuovo O Riparato

Allega un file:

Scegli file | Nessun file selezionato
=

Per aggiungere una nota, basta tornare sulla richiesta, cliccare sempre sullo schermo verde con la penna
sotto ad Opzioni, e poi “Aggiungi nota”
2° Componente utilizzato - nessuno -- ¥| @Nuovo O Riparato

3° Componente utilizzato ®Nuove O Riparato
4° Componente utilizzato ®Nuove O Riparato

Allega unfile:

Scegqli file | Nessun file selezionato

+ AggiungiNota —ess==m_=———m)

A questo punto si aprira una schermata per inserire una nota, Scrivere la nota e poi clicca su “Aggiungi”

COSMO .20 Richieste~  Calendario FAQ  Ricerca  Amministrazione ~

Aggiungi Nota

prova nota

€ Torna ai dettagli



Una volta aggiunta la nota, la vedro come sotto:

Barriera v | O Nuovo

1° Componente utilizzato
2° Componente utilizzato
3° Componente utilizzato
4% Compenente utilizzato

Allega un file:

Scegli file | Nessun file selezionato

+ Aggiungi Nota

@ Riparato

@ MNuovo O Riparato
@ Nuove O Riparato
® Nuovo O Riparato

Aggiuntada Data

Aventa 2023-04-25 17:29:06
mio nome 2023-04-2517:12:26
Aventa 2023-04-2517:10:18

Testo

prova nota

prova nota 2

prova nota

In questo caso vedro sia la mia nota che le due note inserite dal tecnico Aventa
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Azioni
e @
G @
[ @

Stessa cosa se volessi aggiungere ad esempio un componente utilizzato. Inserisco e poi clicco su “Aggiorna”.

1° Componente utilizzato
2° Componente utilizzato
3° Componente utilizzato
4° Componente utilizzato

Allega unfile:

Scegli file | Nessun file selezionato

=> [

*+ Aggiungi Nota

®Nuovo O Riparato
®Nuovo O Riparato
®Nuovo O Riparato
®Nuovo O Riparato

Una schermata verde ti dira che la modifica e andata a buon fine.

Richieste -

COSMO 20

Calendario

FAQ

Ricerca

Amministrazione -

Richiesta num. 2023-8YOOGYPW-LX2G%J85 « Num. note: O

Richiesta aggiornata con successo.
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Punto 2 FAQ

Nel punto 2 Faq troverete delle FAQ utili con alcune problematiche e/o domande frequenti e le risposte gia
attive. Per leggere una FAQ sara sufficiente cliccarci sopra.

Le FAQ sono divise per capitoli per meglio agevolare la ricerca come da esempio sotto

Q FAQ (domande e risposte frequenti) 14/04/2025-17:01:26

Categorie FAQ

Parcheggi Come sollecitare una richiesta gia avanzata
Software

Hardware

Varie

Procedure

Richieste

Pagamenti

Ticket

Punto 3 Ricerca

Nel punto 3 Ricerca, si puo invece fare la ricerca delle richieste avanzate per molti parametri come ad
esempio Numero di ticket aperto, per data, per argomento, per problema, per impianto..etc, come
esempio schermata sotto. Una volta selezionato il criterio di ricerca scelto, cliccare su “Avvia ricerca”.

Q, RicercaRichieste

Data inserimento | |

Data chiusura | |

Impianto

Azienda

Sistema | -- Selezionare -- V|
Sotto Sistema

Priorita

Inserito da

Problema

Codice richiesta | |

Nota: non selezionare i campi se non necessari.

Avvia ricerca
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Appena cliccato su “Avvia ricerca”, si apriranno tutte le
richieste inerenti i criteri di ricerca, come da esempio sotto

14/04/2023-17:20:11

Opzioni Inserito da Inserito il Chiusoil Parcheggio Sistema Sotto Sistema Azienda Priorita
@ ([ eg empio 2023-04-1408:49:53 es empio Meypar Adventa Barrieraingresso €5 Empio Alta

@ @ esempio 2023-04-13 18:52:31 2023-04-13 19:01:38 esempio  Telecamere Telecamere ' esempio Media
@ @ esempio 2023-04-10 18:40:28 2023-04-10 18:53:37 esempio  Telecamere Barriera ingresso esempio Media

Q Ricerca Richieste

Data inserimento | |

Data chiusura

Impianto
Azienda
Sistema
Sotto Sistema
Priorit
Inserito da

Problema

— Selezionare — V|

Codice richiesta

Nota: non selezionare i campi se non necessari.

Avvia ricerca

Per rivedere il contenuto di una richiesta, basta cliccare sull’occhio verde ( prima colonna a sinistra sotto “
opzioni” ) come mostrato sotto

14/04/2023-17:20:11

Opzioni Inserito da Inserito il Chiusoil Parcheggio  Sistema Sotto Sistema Azienda Priorita
clicea qui $'! Z  esempio 2023-04-14 08:49:53 esempio  Meypar Adventa  Barriera ingresso esempio Alta
@ @ esempio 2023-04-1318:52:31 2023-04-131%:01:38 esempio  Telecamere Telecamere | esempio Media

Il ticket number di una ricerca si trova sempre sotto il rigo nero in alto, come mostrato sotto:

COSMQ.z;  Richieste ~  Calendario FAQ  Ricerca  Amministrazione ~

W Dettagli Richiesta 2023-PZI3W9XV-FM80W29A

In questo caso, il ticket number della richiesta sara: 2023-PZI3W9XV — FM80W29A

Eventualmente citare questo numero di ticket per risalire ad una richiesta specifica.
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Uscita dalla piattaforma ( LOGOUT)

Per uscire dalla piattaforma cliccare sulla porta a fianco al nome sopra in alto a destra.

COSMO 20 Richieste ~  Calendaric  FAQ Ricerca  Amministrazione ~

&8 Pannello riassuntivo 24/04/2023-1:45

per uscire dalla piattaforma. cliccare sulla porta verde

Una volta usciti, vedrete una schermata verde come mostrato sotto che vi dira di esservi scollegati con
Successo

COSMO - Login

Ti sei scollegato con successo

Codice Azienda
Email/Username
Password

O ricoroam

SSWORD DIMENTICATA?

Grazie dell’attenzione e collaborazione

AVENTA SL
Assistenza Tecnica Italia

ove‘ ‘t Aparcamientos y Venta de Automatizacion, S.L aven

C/ Felipe IV 12 1° A 28014 Madrid
C.I.F. B 01880582
no MVbaV\ Jung( RM Madrid: T.40873, F.70, H725070




